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GIOI THIEU

CONG CU PANH GIA MUC PO THU'C HANH KINH DOANH BEN VUONG
CUA DOANH NGHIEP THEO KHUNG PANH GIA ESG
VA SO TAY HUONG DAN THU'C HIEN

Su bén vitng ngay cang trd nén quan trong ddi véi cac doanh nghiép dé tré nén canh tranh hon
trong bdi canh ngay nay va huéng dén hoat dong kinh doanh ma khong gy tac dong tiéu cuc dén
moi truong, cong ddong hoidc toan x3 hoi. Thic day su bén vimg doi hoi cac doanh nghiép phai
chuyén d6i tAm nhin kinh doanh ctia ho. Ngay nay, su bén vitng nén 1a mot phan khong thé thiéu
trong viéc phat trién chién lugc ctia doanh nghiép. Coi trong sy bén viing 1a didu can thiét dé dap
{mg ap lyc cua nha dau tu, nhu cau clia ngudi tidu ding, cic yéu cau vé quy dinh, thu hut nhan tai

va dam bao tang nang suat.

Thoa thuan Bién d6i khi hau Paris (COP21) duoc tai khang dinh tai Hoi nghi bién doi khi hau
COP26 da lam ro rﬁng cac chinh phu can co nhitng hanh dong cu thé hon, cam két hon va manh
mé& hon dé giai quyét cac van dé bién doi khi hau. Tai hoi nghi COP26, Chinh phii Viét Nam da
dua ra cam két dua luong khi thai rong vé mirc 0% vao nam 2050. Cam két nay s& gitip mé ra céc
co hoi hop tac méi vé ting trudng phat thai thp, thuc ddy nén kinh té tudn hoan va nén kinh té
thich ing v6i bién ddi khi hau.

Trong s6 nhiéu chinh sach cia Chinh phii Viét Nam huéng t6i muyc tiéu dd cam két nay, Chinh
pha Viét Nam di ban hanh Quyét dinh sé 167/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phu: Phé duyét
"Chuong trinh hd trg doanh nghiép khu vuc tu nhan kinh doanh bén viing giai doan 2022 -2025".
pé dat duoc muc tiéu da cam két, chic chin cin su hop tac va tham gia tich cuc cua nhiéu bén lién

quan, trong do vai tro ctia khu vuc kinh té tur nhan 1a hét sirc can thiét.

Trong khudn khé hd tro ki thuét cia Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID), Dur an Téng
cuong nang luc canh tranh cua khu vuc tu nhan Viét Nam (IPSC) do Cuc Phat trién doanh nghiép,
B Ké hoach va Pau tu 1a Chu dy 4n da phat trién bo cong cu danh gia hoat dong kinh doanh bén
viing. B§ cong cu sé gitip cac doanh nghiép tu nhan cia Vi¢t Nam, ddc bi¢t 1a cac doanh nghi¢p
nho va vira, c6 thé tu danh gid muc do thuc hanh kinh doanh bén virng theo cac khung va cac mo
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hinh khac nhau, tuy theo nhu cau theo dudi va thuc hanh mdt mé hinh cu thé cua tung doanh

nghiép.

S6 tay nay s& gidi thiéu va huéng dan Cong cu danh gia mirc d9 thue hanh kinh doanh bén
virng theo khung danh gia Méi truwong — Xa hoi — Quan tri (ESG) (Sau day goi la Cong cu
danh gia ESG). Cac tiéu chi dugc dua vao Cong cu danh gid ESG nay ¢ muc do co ban, phu hop
v6i mirc do phat trién ciia cong dong doanh nghiép Viét Nam, ma 90% trong d6 1a cac doanh
nghiép nho va vira, dong thoi cung cip cho cac doanh nghiép nhimg hiéu biét co ban nhét vé thuc
hanh ESG trong doanh nghiép, dé tir d6, cdc doanh nghiép co thé sin sang hon cho viéc thuc hanh
theo cac khung danh gia ESG c6 mirc do chuyén sau va tiéu chi cao hon ma cac nha dau tu, cac
thi truong c6 thé doi hoi. Tir goc dd Chinh phu, két qua danh gia mtc do kinh doanh bén viing
theo cong cu danh gia ESG nay sé gilip cung cap thong tin ban dau cho Chinh phu trong qué trinh danh
gia, lya chon cac doanh nghiép dugc nhan hd trg ctia Chinh pht trong khuén khd Chuong trinh hd trg doanh
nghiép khu vuc tu nhan kinh doanh bén vimg giai doan 2022 -2025 dugc ban hanh theo Quyét dinh sb
167/Qb-TTg.

Cong cu danh gia ESG duogc xay dung c6 tham khao (i) Bo cong cu danh gia phat trién bén viing
2016 cta T6 chtrc Sang kién Toan cau GRI, (ii) xép hang ESG ctua MSCI, (iii) Tiéu chuan Hoat
dong Mbi truong va Xa hoi 2012 ciia TS chire Tai chinh Quéc té (IFC), (iv) B chi s6 doanh nghiép
bén vitng 2022 cua Lién doan Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam VCCI va Hoi ddng doanh
nghiép vi su phat trién bén vitng VBCSD, (v) B6 cong cu danh gia hiéu qua hoat dong PTBV
(ESG) cua cac cong ty niém yét VNSI cua HOSE.

Nhom chuyén gia tham gia xdy dung cong cu gdbm: Thac s§ Vii Chi Cong, chuyén gia chinh va
cac chuyén gia ho trg Ninh Thi Hoa, Nguyén Phuong Nam, Nguyén Minh Hué; ciing cic chuyén

gia doc 1ap tham gia gop y hoan thién cong cu.
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1. Cac khai niém/thuat ngir
ESG la gi?

Su phat trién bén viing ciia nén kinh té va xa hoi toan cau 1a nén tang c¢bt 161 cho viée thuc hanh nguyén tic
mdi trudng, xa hoi va quan tri (ESG). Nguyén tic ESG da dugc phat trién trong 18 nam sau khi dwoc dé
xudt chinh thirc vao nam 2004 [1][2]. Tir géc dd doanh nghiép, ESG 1a bo tiéu chuin vé méi truong, xa hoi
va quan tri doanh nghiép trong qua trinh van hanh cong ty. ESG dong vai tréo nhu kim chi nam giup cac bén
lién quan hiéu 1 cach thirc doanh nghiép quan Iy cac riii ro ciing nhu co hdi & ba khia canh nay [3].

Mot vi du vé cac ndi dung cdt 161 cua tung khia canh cia ESG duogc thé hién &

Bdng 1.
Bdng 1 Néi dung cét 16i cia timg khia canh ciia ESG theo PwC [3]

MOI TRUGNG XA HOI QUAN TRI

Nang lugng cong ty si Cac mdi quan hé va danh - Cd ché giam sét cac hoat
dung va lugng rac thai ti€ng dugc xay dung qua dong kiém soét, quy trinh va
ra hay lugng tai nguyén nhifng hoat dong clia théng 1é céan thiét dé quan
thién nhién can thiét cho doanh nghiép tai cac cong tri doanh nghiép va dua ra
qua trinh van hanh doanh déng nai doanh nghiép hoat céac quyét dinh hiéu qua vi
nghiép. doéng. Igi ich chung clia cong ty.
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NuGC thai phdm Quyén s& hitu va Ké thira

Khac Quan ly chudi cung Uing

SUr dung tai nguyén Kha nang ti€p can

Thigu nude Pau tu vao cong déng

Quan ly nang lugng

Da dang sinh hoc va st dung dat
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B¢ tiéu chuin ESG va khung tham chiéu ESG

Theo GRI, bdi canh bén viing c6 thé dugc nhom lai theo hai hudng chinh: cac to chire cong bd céc bo tiéu
chuén va céc t6 chtrc ban hanh cac khung tham chiéu hoic nguyén tic hudéng din [4]:

e Bo tiéu chuan ESG la yéu cau chit luong cu thé ding trong bao cio ESG. Tiéu chuin ESG bao
gdm cac tiéu chi hodc chi s6 chi tiét v& «
trong ESG.

e Khung tham chiéu ESG la mot “khung” thong tin ESG rong hon theo timg bi canh. Co thé xem

nhiing ndi dung” can dugc bio céo cho ting khia canh

khung ESG nhu mét b quy tic hudng dan va xay dung hiéu biét chung vé mét khia canh ESG cu
thé nhung chwa xac dinh nghia vu bao cao. C6 thé ap dung khung tham chiéu ESG khi chua c6 tiéu

chuén.
BO TIEU CHUAN I KHUNG THAM CHIEU
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5| Sb tay huéng dén cong cu danh gia mirc do thuc hanh kinh doanh bén viing cta doanh nghiép theo
khung Moi truong - Xa hoi - Quan tri (ESG)



2. Cu triic cong cu danh gia mirc d§ thwe hanh kinh doanh bén virng ciia doanh

nghiép theo khung Moéi truong - Xa hoi - Quan tri (ESG)

Quy trinh danh gia muc d6 thuc hanh kinh doanh bén virng ctia doanh nghiép theo khung Méi trudng - Xa

hoi - Quan tri (ESG) bao gSm xac dinh muc do thuc hanh méi trudng, xa hdi va quan tri, va dua trén ty

trong moi trudng, xa hoi va quan tri khac nhau & cdc nhom nganh nghé khac nhau. Trén thé gidi, co6 nhiéu

t6 chirc da gidi thiéu cac khung danh gia ESG v6i mirc do dénh gia chuyén sau khau nhau va theo cac bd

tiéu chuan véi sd lwong céc tiéu chi khac nhau. Véi Cong cu danh gia mirc d6 thuc hanh kinh doanh bén

vitng theo khung ESG trong khuon kho thuc hién Quyét dinh s6 167/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu

phé duyét Chuong trinh hd tro doanh nghiép khu vuc tu nhan kinh doanh bén viing giai doan 2022 — 2025,

doanh nghié¢p khi ty thuc hi€n danh gia s€ str dung Cong cu dugc thiét ké trén nén tang online tai Céng

thong tin doanh nghiép ciia B6 Ké hoach va Pau tu.

Cau trc cia Cong cu trén nén tang online bao gom:

Phin 1: Théng tin doanh nghiép

Phan 1 bao gdm 16 truong thong tin co ban vé doanh nghiép dudi day

phuong:

Ma cAu | Cau héi/ Théng tin cin dién Hwéng din cach dién thong tin

héi/Truong

thong tin

B1 Tén doanh nghiép: Dién tén theo Gidy chimg nhan dang ky
doanh nghiép

B2 Mi s6 doanh nghiép: Dién theo Gidy chung nhan ding ky
doanh nghiép

B3 Nam thanh 14p: Nam duoc cip Gidy chimg nhan ding
ky doanh nghiép

B4 bia chi dang ky kinh doanh: Theo Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép

B5 Co s6 san xuit kinh doanh dugce dit tai (cac) dia Dién tén cac tinh, thanh phé true thudc

trung wong noi doanh nghiép dat nha
méy san xuat, nha may ché bién, co s
tréng trot, chin nudi, dia diém kinh
doanh thudc sé hitu cia doanh nghiép

B6

Loai hinh dang ky kinh doanh:

Doanh nghiép lya chon mot trong cac
loai hinh dang ky kinh doanh theo Giay
chiing nhan dang ky doanh nghiép
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Ma cau
héi/Truwong
thong tin

Cau héi / Thong tin can dién

Hwéng din cach dién thong tin

B7

Loai hinh doanh nghiép:

Doanh nghi€p chon “Doanh nghiép
niém yét” néu cong ty hoat dong dudi
dang cong ty cd phan va co phleu cua
doanh nghiép da dugc niém yét trén san
ching khoan.

Doanh nghi¢p chon “Doanh nghiép
khong niém yét” néu khong thudc
truong hop trén day

B8

Thong tin lao dong, bao gdm mot s6 chi tiéu chi tiét:

Tong sd nhan vién toan thoi gian, trong do
tong s6 nhan vién nir

Tong s6 nhan vién ban thoi gian, trong dé
tong s6 nhan vién nir

Téng s nhan vién thoi vu, trong d6 tong s6
nhan vién ni

Tong sb can bo cap quan 1y (tir trudng phong
trg 1én), trong d6 tong so can bo quan 1y 1a
nilr

Tong sb lao dong vi thanh nién

B9

Sy tham gia ctia nir gioi trong cong tac lanh dao diéu
hanh doanh nghiép, bao gdm cac chi tiéu chi tiét:

Doanh nghiép c6 phai la doanh nghiép do
phu nit lam chu khong

Doanh nghiép co6 phai la doanh nghoepej do
phu nit diéu hanh khong

Doanh nghiép do phu nit lam chu dugc
hiéu 1a doanh nghiép c6 tong sd von
diéu 18 do (cac) phu nit s¢ hitu chiém
51% tro 1én va trong d6 c6 it nhat mot
ngudi thude cdp quan 1y didu hanh
doanh nghiép

Doanh nghiép do phy nit diéu hanh 1a
doanh nghié€p c6 mdt trong cac vi tri sau
do nir gi¢i dam nhan: Tong Giam ddc /
Giam ddc doanh nghiép, Chu tich Hoi
ddng Quan tri

B11

Linh vyc hoat dong san xudt, kinh doanh chinh cia
doanh nghiép thudc nhém

Doanh nghiép lya chon mot trong cac
linh vyec tai thanh kéo tha ma thé hién rd
nét nhat linh vuc san xuét, kinh doanh
chinh cta doanh nghiép hoac chon Loai
hinh khac ¢ cudi cung cua thanh kéo
tha, sau d6 dién cu thé linh vuc doanh
nghiép dang hoat dong san xuat kinh
doanh

Danh muc duogc liét ké tai thanh kéo tha
duoc dua trén Du thao Phan loai doanh
nghi¢p theo nhom nganh véi muc ti€u
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lién quan

Ma cAu | Cau héi/ Thong tin cin dién Huwoéng din cach dién thong tin

héi/Truwong

thong tin
bao vé moi truong cua Thu twong Chinh
phu dang lay y kién cac bén lién quan

B12 Nim bit diu trién khai ESG (néu da trién khai):

B13 Pia chi website: Dién diq chi trang web cua doanh
nghiép néu doanh nghiép da co

Bl4 Thong tin 01 ldnh dao doanh nghiép (dé lién hé):

B15 Ngay thuc hién danh gia:

Bl16 Ngudi thuc hién danh gia va cac thong tin ca nhan

Sau khi doanh nghiép dién diy du cac thong tin ctia Phan 1, doanh nghiép bam nut “Xéac nhan” dé di dén

phan danh gia theo 3 tru cot chinh bao gdm Moéi trudng, Xa hoi va Quén tri.

Phan 2: Ddnh gid mirc dj thwe hanh kinh doanh bén viing theo 3 tru cét ciia khung danh giia ESG

Viéc danh gia ESG bao gdm viéc danh gia theo 3 tru cot v6i 16 tiéu chi lién quan dén moi trudng, 32 tiéu

chi lién quan dén x4 hoi va 14 tiéu chi lién quan dén quan tri néu 1a doanh nghiép khong niém yét hoic 34

tiéu chi néu 1a doanh nghi€p ni€m yét. Cac tiéu chi tai mdi Tru cot duoc phan nhém theo tirng mang danh

gia nhur liét ké tai bang dudi day. Phan timg tiéu chi cu thé, giai thich va huéng dan chi tiét timg tiéu chi

dugc néu chi tiét tai Muyc 33. Giai thich, hudng dan cac chi s6 ciia cudn S tay nay. Doanh nghiép chon mét

dap an trong phan tra 10i tai thanh kéo tha.

Tru cgt

Moi treong

Maing danh gia Ma tiéu chi
Tuén thi vé méi truong E1-E6

Tiéu chuin moéi trudng ddi véi nha cung cap E7

Vit liéu E8

Nang lugng E9

Nudc E10

Pa dang sinh hoc El1l

Khi thai E12

Nuéc thai va chat thai E13-E15
San pham co trach nhiém El6
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Mang danh gia

Ma tiéu chi

Viéc lam S1-S6
Méi quan hé lao dong/ quan ly S7

An toan va stic khoé nghé nghiép S8-S12
Giao duc va dao tao S13-S14
Su da dang, co hdi binh d'fmg va khong phan biét dbi xur S15-S21
Mirc d6 tham gia cong doan va cac t6 chirc doan thé khac, cac hoat S22
dong thuong lugng tap thé

Lao ddng tré em S23-S24
Lao dong cudng buc hoic bét budc S25
Quyén dan sy S26
Cong dong dia phuong S27

Tiéu chudn x3 hoi ddi voi nha cung cp S28

Stic khoé va an toan cta khach hang S29-S30
Tiép thi va nhan hiéu S31

Bao mat thong tin khach hang S32

Cam két thuc hién ESG hoic kinh doanh bén viing Gl

Co ciu va chic nang cua Hoi ddng quan tri hoic Hoi dong thanh vién | G2-G7
hoac Ban Giam doc

Quan tri sy tham gia cua cac bén lién quan G8-G9
Cong khai va minh bach G10-G14
Co ciu va chirc nang ciia Hoi dong quan tri (doanh nghiép niém yét) | G15-G16
Co cau va chirc ning cua Hoi ddng quan tri hoac Hoi dong thanh vién | G17 - G18
(doanh nghi€p niém yét)

Mbi truong kiém soat (doanh nghiép niém yét) G19-G24
Cong khai va minh bach (doanh nghiép niém yét) G25-G26
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Tru cot Maiéng danh gia Ma tiéu chi

Quyén c¢6 déng (doanh nghiép niém yét) G27-G34

Phan 3 — Tinh todn tong diém ESG - két qud tong hop va danh gid

Sau khi doanh nghi€p Iya chon cac céu tra 161 vai tung ti€u chi cu thé va bam nut “Hoan thanh”, cong cu

online s€ ty dong tinh diém va tao ra bang Két qua vé muc do thuc hanh ESG cua doanh nghiép.
Béng két qua s& bao gdm céc thong tin:

- Tbng diém vé mirc d6 thuc hanh ESG cta doanh nghiép tinh theo thang diém 100.

- Mitc xép hang vé thyc hanh kinh doanh bén viing ctia doanh nghiép. Mirc xép hang sé& c6 tac dung
cung cap thong tin ban diu cho Chinh phu trong qua trinh danh gia, lwa chon cic doanh nghiép
dugc nhan hd trg ciia Chinh phu trong khuon kho Chuong trinh hd trg doanh nghiép khu vuc tu
nhan kinh doanh bén viing giai doan 2022 -2025 dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 167/QD-TTg.
+ Hang C (tong diém nho hon 50): Doanh nghiép khong dat tiéu chudn nhan hd trg.

+ Hang B (tong diém tir 50 dén 80): Doanh nghiép c6 tiém ning dat tiéu chuan nhan céac hd tro co
ban theo quy dinh.

+ Hang A (tong diém 16n hon 80): Doanh nghiép c6 tiém ning dat tiéu chuan nhan cac hd trg &
murc cao nhét theo quy dinh.

- So d6 mang nhén chi ra trong ba mang moi truong, xa hdi va quan tri, mang nao doanh nghiép can
cai thién nhiéu hon dé thuc hanh ESG duoc can bang.

- Bang tra 101 ting ti€u chi ctia doanh nghiép. Khi doanh nghiép xem lai bang tra 101 ndy, doanh
nghiép s& biét rd dé diém s cua doanh nghiép cao hon trong lan danh gia tiép theo, doanh nghiép
c6 thé can phai thyc hién ndi dung nao, tir d6 xay dung 16 trinh phu hop véi tinh hinh thyc té ctia

doanh nghiép dé cai thién diém s trong lan doanh nghiép ty danh gia tiép theo

bé cong cu ty danh gia ESG co6 thé hd trg tot nhat cho doanh nghiép trong viéc néu ra cac dinh hudng
va khuyén nghi vé cai thién cac thyc hanh trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép theo
hudng bén vitng, véi mdi tiéu chi dugc dua ra, doanh nghiép can lya chon cau tra 10 dang voi thuc

tién cua doanh nghiép tai thoi diém thuc hién danh gia.

Trong qua trinh doanh nghiép ty danh gia, cong cu danh gia ESG khong yéu cau doanh nghiép cung
cap cac van ban ghi chép, gidy tir chimg minh hoat dong da duoc tién hanh. Tuy nhién, doanh nghiép
nén bt dau hodc tiép tuc néu dang thyc hién viéc thu thap van ban, giéy tor c6 thé lam béng chung cho

nhing cau tra 16i “C6” ciia doanh nghiép dé dap tng yéu cau khi doanh nghiép ndp hd so cho co quan
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tham dinh ho so danh gid ESG. Doanh nghiép c6 thé phdi hop vai chuyén gia, tr van ESG dé ra soat
lai két qua Panh gia ESG va duoc tu van dé chudn bi cic vin ban, bang ching lién quan dé cung cip
cho co quan tham dinh hd so danh gia ESG. Ngoai ra, tién hanh ra soat cac vin ban, bang ching lién
quan s& giup doanh nghiép phan 4anh lai qua trinh luu trit ho so ctia ban than doanh nghiép, 1a mot trong

nhiing yéu t6 quan trong trong viéc bao cio thyc hanh ESG.
3. Giai thich, hwéng din cac chi sb

3.1. Maoi truong

Tuan thi méi truwong

Cau héi E1. Doanh nghiép c6 chinh sich quan ly, gidm sat va danh gia tac dfng moi truwdng
va cong bo chinh sach rong rai (vi du trén website ciia doanh nghiép) nay khong?

Tra loi A. Khong

B. C6 - ty nguyén thyc hién/ tuan thu theo tiéu chuén Viét Nam

C. C6 - tu nguyén thuc hién/ tudn tha theo tiéu chuan Viét Nam va cong bd
D. C6 - Theo tiéu chuin Viét Nam va chuin muc quéc té

E. C6 - Theo tiéu chuin Viét Nam va chuan muc qudc té va cong bd

Hwéng din | Chinh sach dugc hiéu 1a nhitng hudng dan, nguyén tic, yéu cau tuan thil phai duoc thé
hién dudi dang vin ban, do ngudi c6 tham quyén trong doanh nghiép phé duyét va ban
hanh chinh thuc.

Khéng — Khéng ¢ bat ky van ban nao lién quan.

Tiéu chuén Viét Nam — Chinh sach dugc thé hién trong cac Tai liéu mang tinh n6i bo (nhu
Nbi quy doanh nghiép, Quy trinh thu mua nguyén vat liéu, Quy trinh san xuit. . ) va/hodc
G1ay ching nhén dat tiéu chuan méi truong do Co quan nha nudc co tham quyén cép.
Chuan muc Quéc té — C6 Gidy ching nhén dat tiéu chuan méi trudng do Co quan nha
nude c6 thim quyén cdp va Ching nhan dat chuan myc quéc té vé quan Iy méi truong nhur
ISO 14001:2015, BSCI, WCA hoic cac chuin muc quéc té tuong duong.

Cau héi E2. Trong 12 thing gan nhit, doanh nghiép c6 bi xir phat vi pham lién quan t6i mdi
trwong khong?

Tra loi A. Co

B. Khong

Huwéng dan | Vi pham co6 thé bi )51”1: phat béng khoan tién phat, hinh thic xﬁ”phat vi pham khac va cac vu
viéc dugc giai quyet thong qua cac co che giai quyét tranh chap tai toa an hoac trong tai
phén xu.

Cau héi E3. Trong 12 thing gan nhit, doanh nghiép c6 thuc hién bio cio, cong bo thang tin
ve cong tac quan ly méi trweong khong?
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Tra loi

A. Khong

B. C6 - thuc hién bao céo va cong bd thong tin theo quy dinh phap luat hodc yéu cau cua
cac bén lién quan

C. C6 - tu nguyén thuc hién bao cdo va cong b thong tin

D. Khong ap dung do loai hinh kinh doanh khéong yéu cau

Huéng din

B4o c4o toan bd hodc mot phan trong pham vi theo yéu cau ctia co quan nha nudc hodc
cac bén lién quan.

B. Céc bén lién quan c6 thé bao gdbm co quan quan 1y, nha dau tu, di tac, v.v

C. Thong tin dai ching c6 thé bao gdm dang thong tin 1én website chinh thirc ciia doanh
nghiép, thong cao bao chi, v.v

Cau hoi E4. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 thwe hién kiém toan cac bao cao moi
truong khong?
Tra loi A. Khéng

B. C6 - tu thuc hién ) )
C. C6 - do don vi tu van/ kiém toan ddc 1ap thuc hién .
D. Khong ap dung do loai hinh kinh doanh khong yéu cau

Huéng din

Béo cao moi truong co theé bao gom bao thyc hién ke hoach bao vé méi truong, bao cao
gidm sat chat lugng moi trudong, v.v

Cau héi

E5. Doanh nghiép c6 nhan sy phu trich vé vin dé méi truong khong?

Tra loi

A. Khong
B. C6 - kiém nhiém
C. C6 - chuyén trach

Huéng din

Nhén sy phu trach vé van dé méi trudng co thé chiu trach nhiém vé danh gia, thyc hién va
giam sat két qua thyc hién cac ké hoach bao vé moi truong, dé xuét cac noi quy chinh sach
ndi b lién quan dén moi trudng, tap huan bao vé mdi trudng cho nhan vién v.v

A - Khong c¢6 nhan su phu trach vé van dé méi truong

B - C6 - nhung nhan sy phu trach vé van dé méi truong va phu trach cac van dé khac vi du
nhu QA/QC, san xuat, cong doan

C - C6 - nhan su chi phu trach vé van dé méi trudng, khong phai kiém thém cong viée
khac

Cau héi E6. Trong 12 thing gan nhit, doanh nghiép c6 tip huin ndi b chinh sich méoi
trwong cia doanh nghiép khong?
Tra loi A. Khéng

B. C6 - dudi 50% nguoi lao dong tham gia tap huén ’
C. C6 - bang hoac trén 50% ngudi lao dong tham gia tdp huan

Huéng din

Chinh sach dugc hiéu 1a nhimg huéng qgln, nguyen tac, yéu cau tudn thi phai duoc thé
hién duédi dang van ban, do ngudi cd tham quyén trong doanh nghi€p phé duyét va ban
hanh chinh thuec.

Tiéu chuan méi trwong doi véi nha cung cap
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Vit liéu

Cau héi E7. Doanh nghiép c6 tiéu chi/ tiéu chuin méi truomg cho nha cung irng khong?
Tra loi A. Khong .

B. C6 - 4p dung khong day du

C. C6 - ap dung day du
Huéng din | Cac {ti€u chi/ ti€u chuan méi trudng cho nha cung tmg bao g0m tiéu chi/tiéu chuan cua

o>

.

D>
y
|
|

nguon goc san pham, qua trinh san xuét, nha may san xuat, v.v
Ap dung day du 1a 4p dung toan bd cac tiéu chi/ tiéu chuan méi trudng duoc xay dung cho
tat ca cac nha cung tng cap 1.

Nang luwgng

Cau hoi

Cau héi ES8. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 tai ché, tai sit dung nguyén vt liéu
khong?

Tra loi A. Khong
B. Co )
C. Khong ap dung do hoat dong cia doanh nghi¢p khong tao ra chat thai

Huwéng dan | Vat lidu dau vao sir dung dé san xuat va dong goi cac san pham va dich vu cua t6 chirc ¢6

thé 1a vat liéu khong thé tai tao, chéng han nhu khoang san, kim loai, dau, khi hodc than
d4; hodc vat liéu co thé tai tao, chéng han nhu g hodc nudc. Ca vt lidu co thé tai tao va
vt liéu khong thé tai tao déu c6 thé gém vat lidu tai ché hodc nguyén sinh.

Tai ché 1a thu gom, thu hoi vat liéu tir cac san pham da qua sur dung, tai st dung trong san
xuét. Piéu nay giup giam lang phi va dam bao cac nguon tai nguyén hitu ich dwoc chuyén
d6i thanh san phim mai, thay vi bi lang phi sau mot lan sir dung.

Tai sir dung 1a tai st dung cac vt pham va san pham dé sir dung lau dai. Bang cach khong
vt bd san pham do, giup kéo dai vong doi ctiia n6 va tranh lang phi ndng luong cling nhu
vt liéu du thira can thiét dé loai bé nd va tao ra mot mén dd méi.

E9. Trong 12 thing gin nhit, doanh nghiép c6 theo doi va thong ké ning lrgng tiéu
thu, nang lwgng tai tao khong?

Nuwoéc

Cau hoi

Tra loi A. Khong
B. C6 - thong ké tong nang lugng ti€u thu
C. Co - thong ké va do luong nang lugng tai tao (n€u cd)
Huéng dan | Ning lugng c6 thé duge mua tir cac ngudn bén ngoai to chirc hodc do to chire ty san xuat.

Al
Al
>4
|
>
N
13
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Nang lugng tai tao vi du nhu dién mat troi, dién gio, v.v

E10. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 theo d6i va thong ké lwgng nwéc dau
vao (nwéc mit, nwéc siu), nwéc tuan hoan va tai sir dung khéng?
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Tra loi A. Khong

B. C6 - thong ké lugng nudc dau vao, nhung khong sir dung nudce tudn hoan va tai st
dung

C. C6 - théng ké va do luong luong nudc ddu vao, nudce tuan hoan va nudc tai sit dung

Huéng din | Nudc tuan hoan: nudc duge sir dung lai véi muyc dich ban dau
Nudc tai st dung: nudc sau hoat dong dugce st dung vai muyc dich khac

Da dang sinh hoc

Cau héi E11. Trong 12 thang gin nhat, doanh nghiép c6 danh gia va gidm sit cic hoat dong
ciia doanh nghiép ma c6 tac dong dang ké den da dang sinh hoc khong?

Tra loi A. Khong

B. C6 - theo phap luat Viét Nam

C. C6 - theo phap luat Viét Nam va chudn muc qudc té

D. Khéng 4p dung do hoat dong ciia doanh nghiép khong anh huong dén da dang sinh hoc
(N/A)

Huwéng din | Theo nhu luat da dang sinh hoc 2018, da dang sinh hoc 14 su phong phu vé gen, loai sinh
vat va hé sinh thai trong tu nhién.Bao ton da dang sinh hoc 14 viéc bao vé sy phong phii
clia cac hé sinh thai tw nhién quan trong, didc thu hodc dai dién; bao vé méi trudong song ty
nhién thuong xuyén hodc theo mua cua loai hoang da, canh quan mdi truong, nét dep doc
dao cua ty nhién; nudi, trong, cham soc loai thude Danh muc loai nguy céap, quy, hiém
dugc vu tién bao vé; luu gitr va bao quan lau dai cac mau vat di truyen

Tac dong dang ké bao gdm tac dong t6i nhimng khu vire dugc bao ton chinh thic va khu
vuc cac vung dém va cac khu vuc co tam quan trong hodc tinh nhay cam déc biét dugc dé
cép trong qua trinh danh gia tac dong mai truong.

Céc hoat dong cuia doanh nghiép c6 thé tac dong dang ké dén da dang sinh hoc vi dy nhu:
nudc thai tir hoat dong san xuét ctia doanh nghiép gay 6 nhiém ngudn nude va 1am anh
hudng hé sinh thai cta ca va cac sinh vat dudi nudc, bui than tir nha may cia doanh

nihiéi ¢6 thé 1am mot sb loai thuc vat khéni thé tn tai iuanh do.

Cau héi E12. Trong 12 thang gin nhit, doanh nghiép c6é bao cio chi tiét vé lwong khi phat
thii nha kinh khong?
Tra loi A. Khéng

B. C6 - cong bd nhung khong chi tiét theo loai khi va ngudn phat thai
C. C6 - cong bo va bao cao chi tiet theo loai khi va nguon phat thai

Huéng dan | Cac loai khi nha kinh chinh (GHG) bao gom Carbon dioxide (CO2), Mé-tan (CH4),
Nitrous oxide (N20), Hydrofluorocarbons (HFCs), Perfluorocarbons (PFCs), Sulphur
hexafluoride (SF6), Nitrogen trifluoride (NF3).

Ngudn phat thai bao gdm ngudn truc tiép va ngudn gian tiép.

Nuwdée thai va chat thai

Al
N
.
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N
0
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Cau héi E13. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghiép c6 bio cio chi tiét vé tong lwong nwéc
thai theo chat lwong khong?
Tra loi A. Khéng

B. C6 - cong bo nhung khdng chi tiét theo loai nude thai va ngudn phat thai
C. C6 - cong bo va bao cao chi tiet theo loai nudc thai va nguon phat thai
D. Khong ap dung do khong phat thai nude thai (N/A)

Huwéng din

Néu doanh nghiép c6 nudc thai, viéc bao cao chat lugng nudc s€ theo tong khoi luong
nuoc thai bao gom st dung cac tham s6 nudc thai tiéu chuan, chang han nhu Nhu cau O-
xy Sinh hoc (BOD) hoac Tong Chat ran Lo ltung (TSS).

Cau héi E14. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghié€p c6 bao cao chi tiét vé tong hrong chit
thai, bao gom chit théi nguy hai, chét théi khong nguy hai, va phwong phap xir ly
chat thai khong?

Tra loi A. Khong

B. C6 - bdo céo khong day du céc thong tin
C. Co - bao cdo day du cac théng tin -~
D. Khéng ap dung do khong phat thai chat thai (N/A)

Hwéng din

Chat thai 1a vat chét & thé ran, long, khi hodc & dang khac dugc thai ra tir hoat dong san
xuét, kinh doanh, dich vy, sinh hoat hoac hoat dong khac.

Chét thai nguy hai 13 chét thai chtra yéu t6 doc hai, phong xa, 1dy nhiém, d& chay, d& nd,
gdy an mon, gay nhiém doc hodc c6 dic tinh nguy hai khac.

Cau héi E15. Trong 12 thiang gan nhit, doanh nghiép cé bio cio day di viéc van chuyén chat
thai nguy hai khong?

Tra loi A. Khéng i
B. C6 - bao cdo khong day du cac thong tin
C. C6 - bao cao day dua cac thong tin )

D. Khong ap dung do khong phat thai chat thai nguy hai (N/A)

Huwéng din | Béo céo bao gom cach thirc van chuyén chat thai nguy hai, loai chét thai nguy hai va tong
trong lwong chét thai nguy hai dugc van chuyén theo timg dia diém phat sinh.

Cau héi E16. Trong ky bao cdo, doanh nghi¢p cé theo ddi va bio cao ve ty trong cac loai
nguyén vat liéu c6 the tai ché trong co' cau sin pham khong? (bao gom ca nguyén li¢u
doéng géi trong qua trinh phan phoi)

Tra loi A. Khéng
B. C6 - bao cdo khong day du cac thong tin
C. C6 - bao cao day dua cac thong tin
D. Khéng 4p dung do khong str dung nguyén vat liéu (N/A)

Huéng din Tai ché 1a thu gom, thu hoi vat lidu tir cic san pham da quasu dung, tai st dung trong san

xuét. Piéu nay giip giam lang phi va dam bao cac nguon tai nguyén hitu ich dwoc chuyén
db6i thanh san pham méi, thay vi bi lang phi sau mét 1an str dung.
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3.2. Xa hoi

Viéc lam

Céiu héi S1. Doanh nghi¢p cé ky két day dii hgp dong lao dong véi tat ca nguoi lao dong theo
quy dinh cia phap luit khong?

Tra loi A. Khong
B. Co

Hwéng din | "tat ca nguoi lao dong" bao gdm lao dong toan thoi gian, lao dong thoi vy, ...

Cau hoi S2. Doanh nghiép cé xiy dung quy ché tra lwong cho nguoi lao dong va chi tra mirc
lwong toi thiéu theo quy dinh cia phap luit khong?

Tra loi A. Khéng
B.Co

Huwéng dan Tra ctru muc luong t6i thiéu Nghi Dinh s6 38/2022/ND-CP Quy Dinh murc luong t6i thicu
boi véi Nguoi Lao Bong Lam Viéc Theo Hop Pong Lao Ddng.

Cau héi S3. Trong 12 thing gin nhat, doanh nghiép c6 l1ap bio cdo thong ké day di ty 1¢
nguoi lao dong toan thoi gian théi viéc va ty 1€ nguoi lao dong toan thoi gian dwge
thué moi khéng?

Tra loi A. Khong
B. Co

Huéng dan | Viéc bao cao vé ty 18 thoi viéc nén duge phan tach rd hon thanh nghi tu nguyén va khong
tr nguyén.

Cau hoi S4. Trong 12 thang gin nhit, doanh nghiép c6 thwe hién day di cac ché do phuc loi
cho nguwoi lao dfng toan thoi gian khong?

Tra loi A. Khong
B. C6 - theo phap luat Viét Nam ) i .

C. C¢ - theo phap luat Viét Nam va cung cap thém cac phuc loi khac dé thu hat nguon lao
dong

Huwéng dan Phﬁc loi ’theo quy dinh cﬁg phap luat vi du nhu bao hiém x4 h(f)i, bao hiém nhan tho, bao
hiém y t€, bao hiém khuy¢t tat va tan tat, nghi thai san, trg cap huu tri, v.v.

Cac phuc loi khac dé thu hut nguon lao dong c6 thé bao gom tang s ngay nghi phép
huong luong, du lich hang nam, hd trg chuong trinh cham séc stc kho¢ ngoai bao hiém
nhu chdm soc ring miéng, phuc vu thic dn va dd udng mién phi tai vin phong, v.v

Cau héi S5. Doanh nghiép cé 1dp bao cdo thong ké day du ty 1€ nguwdi lao dong toan thoi gian

nghi thai sin, quay tré lai lam viéc va giir duwgc viéc sau 12 thang khong?
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Tra loi A. Khong
B. Co

Huwéng dan | Dé xac dinh nhitng nguoi lao dong da quay trd lai lam viéc sau khi két thuc nghi thai san
theo quy dinh va van dugc tuyén dung 12 thang sau do, doanh nghi€p c6 thé tham khao ho
so/ danh sach nhan vién cac ky bao cao trudc va tién hanh so sanh.

Cau héi S6. Trong 12 thang gan nhit, doanh nghiép c6é tudn thii thoi gian 1am viéc theo ludit
lao dfong bao gom ca tra lwong lam thém gio, lam ca dém va lam viéc vao ngay €,
ngay nghi chinh thirc cho nguwoi lao dong khong?

Tra loi A. Khéng

B. Co

Huéng din | Nguoi str dung lao dong duoc sir dung nguoi lao dong 1am thém gid theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam (vi du, phai dugc sy dong ¥ clia nguoi lao dong, s6 gio 1am thém cia
nguoi lao dong khong qua 50% sb gio 1am viée binh thudng trong 01 ngay, v.v)

Mobi quan hé lao dong/ quan ly

Cau héi S7. Trong 12 thang gin nhit, doanh nghiép cé thong bao ndi bd cho nhin vién vé
nhirng thay d6i trong hoat dong ciia doanh nghiép theo nhu thoa thuin giira doanh
nghiép va nhan vién?

Tra loi A. Khong co thoa thuan vé thoi gian can théng bao/

B. C6 thoa thuan vé thoi gian can thong bao nhung khong théng bao
B. C6 - cham so voi thoi gian thoa thuén

C. C¢ - theo thoi gian thoa thuén

Huéng dan | "Thoi han thong bao toi thiéu" c6 thé duge ghi tai cac chinh sach cong ty va cac hop dong

lao dong.

Cau héi S8. Doanh nghiép cé nhan sy phu trach vé cac vin dé an toan va sirc khoé nghé
nghiép khong?

Tra loi A. Khéng

B. C6 - kiém nhiém
C. C6 - chuyén trach

Huéng dan | Nhén su phu trach vé van dé an toan va strc kho¢ nghé nghiép co thé chiu trach nhiém vé
thyc hién cac ndi quy, chinh sach ndi bo vé an toan va sirc khoé nghe nghiép, d& xuit cac
ndi quy chinh sach noi bo lién quan dén an toan va sirc khoé nghé nghiép, tip hun an toan
va stc khoé nghé nghiép cho nhéan vién v.v

A - Khéng c6 nhan sy phu trach vé van dé an toan va sirc khoé nghé nghiép

B - C6 - nhan sy phy trach vé van dé an toan va stc khoé nghé nghiép va kiém thém phu
trach cac van dé khac trong doanh nghi¢p

C - C6 - nhén sy chi phy trach vé van d& an toan va stic khoé nghé nghiép, khong thuc
hién va phy trach thém van d& khéc trong doanh nghiép
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Cau héi

S9. Trong 12 thing gan nhit, doanh nghiép c6 xay ra tai nan lao dong khong?

Tra loi

A. C6 - tai nan lao dong vé1 mure thuong tat >10% va tir vong
B. C6 - tai nan lao dong véi murc thuong tat 5-10%
C. Khoéng

Huéng din

Tai nan lao dong 1a tai nan gay ton thuong cho bét ky bd phan, chirc ning nao cia co thé
hoac gay tr vong cho nguoi lao dong, xay ra trong qua trinh lao dong, gan lién vai viéc
thyc hién cong viéc, nhiém vu lao dong.

Cau héi

S10. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghlep ¢6 bio cdo chi tiét vé ty 1 nguoi lao
dong c6 nguy co cao mic cac bénh nghé nghiép khong?

Tra loi

A. Khong
B. Co

Huéng din

Bénh ngh¢ nghiép 1a bénh phat sinh do diéu kién lao dong c6 hai cua nghé nghiép tic dong
doi voi nguoi lao dong.

Cau héi

S11. Trong 12 thiang gan nhat, doanh nghiép c6 trao ddi chinh thirc véi Cong doan
hoiic cic bén lién quan vé cic vin dé sirc khée va an toan cho nguoi lao dong khong?

Tra loi

A. Khong
B. Co

Huéng din

Céc thoa thuén, trao doi ¢ thuong dé cap dén nhitng chu dé c6 thé bao gom:

+ thiét bi bao ho c4 nhan,

* cac iy ban an toan va strc khoe gitra ban lanh dao va nguoi lao dong,

* sy tham gia cua dai dién nguoi lao dong vao cac cudc thanh tra vé an toan va strc khde,
kiém toan va diéu tra cic vu tai nan,

* gido duc va dao tao,

« co ché khiéu nai,

« quyén tir chdi cong viéc khong an toan,

* thanh tra dinh ky.

Cau héi

S12. Trong 12 thang gan nhit, doanh nghiép c6 tién hanh tip huin cho nhén vién vé
cac chinh sach an toan va sirc khoé cia doanh nghiép khong?

Tra loi

A. Khong )
B. C6 - dudi 50% nguoi lao dong tham gia tap huan )
C. C¢ - bang hodc trén 50% nguoi lao dong tham gia tap huan

Huéng din

Chinh sach dugc hiéu 1a nhimg huéng dan, nguyén tic, yéu cau tuan thi phai dugc thé
hién dudi dang van ban, do nguoi c6 tham quyén trong doanh nghi€p phé duyét va ban
hanh chinh thuc.

Giao duc va dao tao
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Cau hoi S13. Doanh nghiép c6 xay dung chwong trinh va tip huin ning cao trinh d$ chuyén
mon cia nhan vién khong?
Tra loi A. Khéng

B. C6 - dudi 50% nguoi lao dong tham gia tap huén ’
C. C6 - bang hoac trén 50% ngudi lao dong tham gia tdp huan

Huéng din

Chuong trinh va tap huan nang cao trinh do  chuyén mén cua nguoi lao dong cd thé bao
gom tat ca cac loai hinh dao tao va day nghé, nghi di hoc duoc huong luong do doanh
nghiép cung cap cho nguoi lao dong ctia doanh nghiép, chuong trinh ddo tao hodc gido
duc or bén ngoai, dugc doanh nghiép tra tién toan bd hodc mot phﬁn, ddo tao vé cac chu dé
cu thé.

Cau héi S14. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghi¢p cé tién hanh danh gia dinh ki hiéu qua
cong viéc va phat trién nghé nghiép theo gidi tinh va theo cap béc cia nguoi lao dong
khong?

Tra loi A. Khong c6 tiéu chuan danh gia nhan vién va khong tién hanh danh gia nhan vién dinh ky

B. Khong c6 tiéu chuan danh gid nhan vién nhung c6 tién hanh danh gia nhan vién dinh ky
C. C¢ ti€u chuén danh gia nhan vién va tién hanh danh gia nhan vién dinh ky theo tiéu
chuan dugc xay dung

Huéng din

Danh gi4 dinh ki hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép bao gom danh gia ning luc
va mirc d6 lao dong hiéu qua ddi voi tiéu chuan danh gia do doanh nghiép dé ra tir trude
va nguoi lao dong di dugc thong bao hinh thirc danh gia. Tiéu chuan danh gia c6 thé bao
o0m chidm cong, chit lugng san phim, v.v

Su da dang, co hdi binh ding va khong phan biét ddi xir

Cau hoi S15. Trong 12 thang gan nhit, doanh nghiép cé lip bio cao thong ké chi tiét sy da
dang ciia toan by ngwoi lao dong trong doanh nghiép khong?

Tra loi A. Khong
B. Co

Huéng din

Su da dang bao gom theo gidi tinh, theo nhom tudi (dwdi 30 tudi, 30-50 tudi, trén 50 tudi),
nhom dan tde (thi€u s0), nhdém dé bi ton thuong, ....

Cau héi S$16. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghi¢p c6 1ap bio cio thong ké chi tiét sy da
dang cta luc lwgng lao dong trong ban quan ly khong?

Tra loi A. Khéng
B. Co

Huéng din

Sy da dang bao gom theo gi6i tinh, theo nhom tudi (dudi 30 tudi, 30-50 tudi, trén 50 tudi),
nhém thiéu sé va nhom dé bi ton thuong. Vi du vé cap quan 1y hién c6 trong t6 chirc co
thé bao gém hoi déng quan tri, ban giam dbc, hodc bd phan tuong ty dbi véi cac td chirc
phi doanh nghiép.
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Cau hoi S17. Trong 12 thing gan nhat, doanh nghiép c6 1ap bio cdo thong ké chi tiét \:é ty 1€
tong thu nhap cia ngwoi lao dong nir so véi ngwoi lao dong nam gioi trong moi cach
thire phan loai khong?

Tra loi A. Khong
B. Co

Huéng din

Phan loai nguoi lao dong co thé bao gém phéan loai chirc vy, bd phan phong ban, pham vi
cong viéc, vi tri co sé kinh doanh.

Cau héi S18. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghi¢p c6 1ap bao cio vu viée phan biét doi xir
xay ra trong khoang thoi gian nay khong?

Tra loi A. Khong
B. Co

Huéng din

Phén biét doi xir 1a viéc mot nguoi bi dbi xtr kém thuan loi hon nhung nguoi khac vi cac
dic diém khong lién quan dén ning luc ctia ngudi d6 hodc cac yéu cau von co ciia cong
viéc.

Céu héi S$19. Trong 12 thang gan nhit, nhitng vu viéc phan biét doi xir dwgc bao cdo c6 dwge
phan loai khong?

Tra loi A. Khéng
B.Co

Huéng din

Nhiing vu vi€c phan biét ddi xtr c6 thé duoc bao cdo va phan loai nhu sau:

i. Vu viéc dugc doanh nghi€p xem xét;

ii. Cac ké hoach khic phuc da dugc xay dung va dang dugc thuc thi;

iii. Cac ké hoach khic phuc da duoc xay dung va thuc thi, két qua di dugc danh gia thong
qua quy trinh danh gia ndi bo theo thong 16 tt;

iv. Vu viéc khong con cin phai thyc hién thém hanh dong nao nira.

Cau héi

S20. Doanh nghlep ¢6 co ché td gidc va bao vé danh tmh va s an toan clia ngudi to
giac vé cac vin dé phan biét ddi xir, bat binh ding, quiy roi tinh duc khong?

Tra loi

A. Khong
B. Co

Huéng dan

Phan biét d6i xir 1a viéc mot nguoi bi dbi xir kém thuan loi hon nhiing nguoi khac vi cac
dic diém khong lién quan dén ning luc ctia ngudi d6 hodc cac yéu cau von co ciia cong
viéce.

Quady rdi tinh duc tai noi lam viéc 1 hanh vi c6 tinh chét tinh duc cua bat ky ngudi nao doi
v6i ngudi khac tai noi lam viéc ma khong duoc ngudi d6 mong mudn hodc chip nhén.

Cau héi

S21. Doanh nghiép c6 chinh sach va sang kién tao diéu kién khuyén khich sy tham
gia ciia nhom yéu the vao chuéi gia tri ciia doanh nghiép hay khéng?
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Tra loi A. Khong
B. Co

Huéng dan | Nhom xa hoi yéu thé 1a nhom xa hoi dac biét, thudng 14 nhimg nguoi gip nhiéu kho khan
trong cudc séng, trong sinh hoat va trong

cac hoat dong xa hi. Vi nhom tré em, do 1a nhitng nguoi chua da kinh nghiém séng,
chua du yéu cau vé mit thé lyc; con véi nhom ngudi gia, ngudi bi bénh thi ho gip kho
khin vé stc khoé, tudi tac, bénh tat, su thiéu hut hay hiém khuyét vé mit co thé ddi véi
nhém ngudi khuyét tat, ...

Mikc dd tham gia cong doan va cac té chirc doan thé khac, cac hoat dong thwong lwong tip thé

Cau héi S22. Doanh nghiép c6 thic diy ngwoi lao dong tham gia cong doan, cac t6 chirc doan
thé khac va thic day cac hoat dong thuwong lwgng tip thé nhung khong vi pham phap
luét va chinh sach doanh nghiép khong?

Tra loi A. Khong

B. Co

Huwéng dan | Tu do lap hoi/ quyén tham gia cong doan ndi t6i quyén cua chu lao dong va ngudi lao
dong duogc lap, tham gia va van hanh cac td chirc cua riéng ho.

Thuong Iuong tép thé ndi tGi tat ca cac cude dam phan dién ra gitta mot bén 1a mot hozc
nhiéu chu lao dong hoic t6 chirc ciia chu lao dong, va mot bén 1a mot hodc nhiéu to chue
cuia nguoi lao dong (cong doan), nham xac dinh cac diéu kién lam viéc va diéu kién tuyén
dung hodc dé diéu chinh mbi quan hé giira chi lao dong va ngudi lao dong.

Lao dgng tré em

Ciu héi S23. Trong 12 théng gan nhat, doanh nghiép c6 sir dung lao dong tir di 13 dén duéi
15 tu6i ngoai danh muc cho phép khong?

Tra loi A. Co
B. Khong

Huéng dan | Ngudi st dung lao dong chi duoc tuyén dung va sir dung nguoi tir du 13 tudi dén dudi 15
tudi vao 1am cac cong viéc, bao gdbm:

i. Biéu dién nghé thuat

ii Van dong vién thé thao

iii. Lap trinh phan mém

iv. Cac nghé truyén thong

v. Céc nghé thu cong my nghé

vi. Pan lat, 1am céc do gia dung, d6 thi cong my nghé tir nguyén lidu tu nhién

vii. Goi nem, gdi keo, goéi banh (trir viéc van hanh hoac st dung cac may, thiét bi, dung cu
dong goi)

viii. Nudi taim

ix. Lam co6 vuon rau sach; thu hoach rau, cu, qua sach theo mua

X. Chan tha gia suc tai nong trai

xi. Phu g& ludi cé, dan ludi c4, phoi kho thuy san

xii. Cét chi, dom nut, thua khuyét, dong goi vao hdp cac san phdm dét tha cong
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Cau héi S24. Trong 12 thang gin nhit, doanh nghiép c6 lao dong tir di 15 dén dwéi 18 tudi
ngoai danh muc cho phép khong?

Tra loi A. Co
B. Khong

Hwéng dan | Tam cong viée cam str dung ngudi lao dong tir du 15 tudi dén dudi 18 tudi:

i. Mang, Vac nang cac Vat nang vuot qua thé trang cua nguoi chua thanh nién;

ii. San xuat, kinh doanh cdn, rugu, bia, thudc 14, chit tac dong dén tinh than hodc chét gy
nghién khac;

iii. San xuét, str dung hodc van chuyén hoa chat, khi gas, chit nd;

iv. Bdo tri, bao dudng thiét bi, may moc;

v. Pha do cac cong trinh x4y dung;

vi. Nau, théi, duc, can, dap, han kim loai;

vii. Lan bién, danh bét thily, hai san xa bd;

viii. Cong viéc khac giy ton hai dén su phat trién thé luc, tri lyc, nhan cach cta nguoi
chua thanh nién.

Niam noi 1am viéc cim st dung ngudi lao dong tir da 15 tudi dén chua dua 18 tudi

i. Dudi nu6c, dudi long dat, trong hang dong, trong dudng ham;

ii. Cong truong xay dung;

iii. Co s giét mo gia siic;

iv. Song bac, quan bar, vil truong, phong hat karaoke, khach san, nha nghi, co s& tdm hoi,
co s& xo0a bop; diém kinh doanh x6 sd, dich vu tro choi dién tir;

v. Noi 1am viéc khac gay ton hai dén sy phat trién thé luc, tri luc, nhan cach ciia ngudi
chua thanh nién.

Lao dong cudng birc hoiic biat budc

Cau héi S$25. Trong 12 thang gin nhit, doanh nghiép c6 sir dung lao ddng cudng birc hay bat
budc khéng?

Tra loi A. Co
B. Khong

Huéng dan | Lao dong cudng biic c6 thé bao gdm: giir gidy to tily than dé ép budc lao dong, de doa sa
thai dé nguoi lao dong phai 1am thém gid ma ho khong dong y trude do, sir dung cac
khoan ng cta ngudi lao dong véi doanh nghiép dé ép bude ngudi lao dong phai lam viéc
cho doanh nghiép.

Quyén dan s

Cau héi S26. Trong 12 thang gin nhat, doanh nghiép cé tién hanh dao tao cho nhén vién hiéu
vé quyén lgi ciia minh khi lam viéc tai doanh nghiép ciing nhu cic quyén dan sy co
béan khac theo quy dinh phap luat khong?

Tra loi A. Khong

B. C6 - dudi 50% nguoi lao dong tham gia tip hudn

C. C6 - bang hodc trén 50% nguoi lao dong tham gia tap huin
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Cong dong dia phwong

Cau héi S27. Trong 12 thang gin nhit, doanh nghiép cé t(x)‘ chite cac hoat dong gin két véi
cong dong dia phuong, c6 sy tham gia clia cong dong dia phwong hay tac dong tich
cwc den cong dong dia phwong khong?

Tra loi A. Khéng
B. Co

Huéng dan | Cac hoat dong c6 thé bao gom:

i. cac chuong trinh phét trién cong ddng dia phwong dua trén nhu ciu cia cong dong dia
phuong nhu dao tao nghe cho nguoi dia phuong, tao co hdi cho nguoi dia phuong tham
gia vao chudi san xuit va cung (mg ctia doanh nghiép, cic chuong trinh giao luvu vin hoa,
hoat dong van hoa cho nguoi dia phuong tham gia.

ii. nghién ctru va danh gia nhu cau phu hop cua cac bén lién quan

iii. tham van véi cac to chirc chinh tri x3 hoi, to chtrc x4 hoi nghé nghiép tai dia phuong vé
cac hoat dong cta doanh nghiép

v. thiét 1ap va cong bd cac quy trinh va cac kénh tiép nhan va giai quyét khiéu nai chinh
thirc cho cong ddng dia phuong.

Tiéu chuan xa hgi doi véi nha cung cap

Cau héi S$28. Doanh nghiép c6 tiéu chi/ tiéu chuén xi hdi cho nha cung cip khong?
Tra loi A. Khong .

B. C6 - ap dung khong day du

C. Co6 - ap dung day du

Huéng dan | Céc tiéu chi/ tiéu chuan xi hoi cho nha cung cap bao gdm tiéu chi/ tiéu chuén trong viéc
nha cung cap sir dung lao dong tré em, ky két hop dong lao dong v6i ngudi lao dong, dam
bao an toan lao dong cho nguoi lao dong, v.v

Ap dung day du 1a 4p dung toan bd cac tiéu chi/ tiéu chuan xi hoi dugc xay dung cho tat
ca cac nha cung cap cap 1.

Strc khoé va an toan ctia khach hang

Cau héi $29. Doanh nghiép c6 quy trinh danh gi4a nhim dam bao sian phim, dich vu an toan
cho khach hang khong?

Tra loi A. Khong
B. C6 - quy trinh ndi b
C. C6 - ap dung cong khai

Huwéng dan | Quy trinh dénh gia nham dam bao san pham, dich vu an toan cho khach hang bao gém
danh gia tiing budc trong suot vong doi san pham, tir g1a1 doan: hinh thanh y tuong san
pham, nghién ciru va phat trién san pham chirmg nhén, gia cong / san xuét, tiép thi va
quéang ba, luu trit, phan phéi va cung cip, st dung va dich vu sau ban hang, xir 1y, tai sir
dung hodc tai ché.

Cau héi S$30. Trong 12 thang gin nhit, doanh nghiép c6 cac vu viéc vi pham céc quy dinh vé
an toan ciia san phim véi stre khée ciia nguoi sir dung khong?
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Tra loi

B. Khong

Huéng din

Cac vu viéc vi pham c6 thé bao gom cac vu viéc vi pham da bi xur phat vi pham hoéc dua
ra xét X, cac vu viéc vi pham c¢6 tinh hodc vo tinh.

Tiép thi va nhin hi¢u

Cau héi S31. Doanh nghiép c6 thong bao diy di va ding théng tin sin pham, dich vu dén
khach hang hay khéng?

Tra loi A. Khéng
B. Co

Huwéng dan

Thong bao day du va dung thong tin san pham, dich vu dén khach hang bao gom thanh
ph?ln san phém hodc dich vy, cac tac dong vé mit moi truong va xa hoi, st dung an toan
san phim hoic dich vy, thai bo san phim va cac tac dong moi truong hodc xa hoi. Viée
thong bao diy du va dung vé san phdm can dugc thong bao tai bao bi san pham.

Bdo mat thong tin khach hang

Cau hoi

S$32. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghi¢p cé bi khiéu nai lién quan dén vi pham
bdo mat thong tin khach hang khong?

Tra loi

A.Co
B. Khong

Huéng din

"Khiéu nai" phai bao gom cac tai liu, giay to 1am can ctr cho khi€u nai va tir cac t6 chue,
ca nhan bén ngoai doanh nghiép.

3.3.

Quan tri

Chung (véi ci doanh nghiép niém yét va doanh nghiép khéng niém yét)

Cam két thyc hi¢n ESG hoic kinh doanh bén virng

Cau hoi G1. Doanh nghiép c6 chinh sach phét,trién bén virng rd rang va cam két thye hién
cac chinh sach va hoat dong hudng dén phat trién bén virng khong?

Tra loi A. Khong
B. Co
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Huéng din

Giam doc

Chinh sach phat trién bén virng ro rang va cam két thuc hién cac chinh sach va hoat dong
huéng dén phat trién bén viing bao gdm céc chinh sach trong ndi bd doanh nghiép va cong
bd cho cong chung vé cac hoat dong lién quan dén phat trién bén viing, vi du nhu giam
thiéu rac thai, tang cudng tai ché, tai sir dung, v.v

Co ciu va chirc ning ciia Hoi dong quén tri (HPQT) hoic Hoi dong thanh vién (HPTV) hoic Ban

Cau héi G2. Co cau HPQT hoiic HPTV hoic ban Giam doc c6 da dang vé kién thirc va kinh
nghiém vé phap luit, tai chinh, linh vuc hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
khong?

Tra loi A. Khong
B. Co

Huéng din | o Phap luat: thanh vién trong HDQT hodc HDTV ¢6 kién thirc Vé: phéap luat dam bao

rang doanh nghi€p tudn thu cac quy dinh phap luét lién quan dén hoat dong kinh
doanh, thue, va quan ly rui ro phap ly.

e Tai chinh: thanh vién trong HDQT hodc HDTV c6 kinh nghiém trong linh vyc tai
chinh gitip danh gia va quan ly tai chinh ctia doanh nghi€p, dua ra quyét dinh vé dau
tu, tai trg, va ngudn von.

e  Linh vyc hoat dong kinh doanh: Tuy thudc vao nganh cong qghiép va th vuc hoat
dC)ng,ﬁ viéc ¢co cac thanh vién trong HPQT hodc HPTV c6 kién thﬁ:C sau vé linh vuc
cu,thé co th‘é rat hitu ich. Vi dy, mot cong ty cong ngh¢ c6 thé muodn co6 thanh vién co
kién thirc v€ cong nghé va thi trudng cong nghé.

e  Dadang dia diém va van hoa: Ngoai da dang vé kién thirc va kinh nghiém, cling
quan trong 13 co ciu quan tri cua doanh nghiép phan anh sy da dang vé dia dlem va
vin hoa. Diéu nay c6 thé gitp doanh nghiép hleu 13 hon vé thi truong toan cau va
kha ning tuong tic v6i khach hang, nha cung cép, va dbi tac qudc té.

Cau héi G3. Co cau HPQT hoic HPTV hoic Ban Giam doc cé da dang vé giéi khong?

Tra loi A. Khéng
B.Co

Huéng dan | Pa dang vé gidi duoc hiéu 1a bao gom ca nam, nit, v.v.

Cau héi G4. Trong 12 thang gan nhat, HDQT hoic HPTV hoic Ban Giam doc c6 ban hanh
quy trinh theo ddi, danh gia cong tac quén tri doanh nghiép va viéc tudn thi phap
luat vé quan tri doanh nghi¢p khong?

Tra loi A. Khéng
B. Co

Hwéng din | Quy trinh theo ddi, danh gia cong tac quan tri doanh nghiép vé viéc tuan tha phap luat vé

quan tri doanh nghiép co thé bao gom Xay dung KPI (Key Performance Indicators), Panh
gia va dé xuét cai tién, Bao cao cho cip quan ly.
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Cau héi

GS5. Doanh nghiép c6 chinh sach giéi han vé s0 nim dwong nhiém ciia thanh vién
HDQT hoac HPTYV hoac Ban Giam doc khong?

Tra loi

A. Khéng
B. Co

Huéng din

Chinh sach vé gi61 han s6 nam duong nhiém cua thanh vién HPQT (Hoi dong quan tri),
HDTV (Hoi dong thanh vién), hogc Ban Giam dbe trong mét doanh nghiép co thé duoc
xéac dinh boi cong ty tiy theo quyét dinh ctia Pai hoi dong c6 dong va tuan theo quy dinh
cua luat phap Viét Nam.

e (Gidi han thoi gian duong nhiém: Chinh sach nay dinh r6 thoi gian ma mét thanh vién
HPQT, HPTV, hoic Ban Giam dbc c6 thé giit vi tri dwong nhiém. Vi dy, theo Luat
s0 59/2020/QH14 Luat Doanh nghiép, nhiém ky ciia thanh vién Hoi dong quan tri
khéng qua 05 ndm va co thé duoc bau lai v6i so nhiém ky khong han ché.

e Suphu hop voi quy dinh phap luat: Chinh sach nay phai tuan theo cac quy dinh cua
phap luat dia phuorng va quoc gia vé quan ly doanh nghiép.

e Quy trinh thay thé va tuyén dung: Doanh nghiép can c6 quy trinh rd rang dé thay thé
cac thanh vién HPQT, HDTV, hoic Ban Giam ddc khi ho hoan thanh thoi gian
duong nhiém hoac két thc nhiém ky.

Cau hoi

G6. Trong 12 thang gin nhit, doanh nghiép c6 thiét Iap cac tiéu chi lya chon cong ty

kiém toan ddc 1ap, c6 thuwe hi¢n danh gia chit lwong cong viée cia kiém toin dc lap,

va ¢6 thiét 1ap quy trinh dé theo déi viéc thuc hién cac khuyén nghi ma kiém toan doc
1ap dwa ra khéng?

Tra loi

A. Khong
B.Co

Huwéng dan

Céau hoi nay chi ap dung cho:

- Cong ty dai chung, t6 chirc phat hanh va té chuc kinh doanh ching khoan

- Té chirc tin dung duoc thanh l1ap va hoat dong theo Luat cac t chire tin dung;

- T6 chuc tai chinh, doanh nghiép kinh doanh bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém.

Cau hoi

G7. Doanh nghiép c6 ban hanh va céng bo B quy tic ving xit/Dao dirc khong?

Tra loi

A. Khong
B. Co

Huéng din

Bo quy tic ing xu/DPao dirc bao g6m mo ta, quy dinh hinh thirc quan hé, quy dinh vé trach
nhiém va quyén han cua nhén vién, cung cép cac - phuong tién nham thu thap céc thong tin
dé giai quyét vin dé. Cy thé, nhu cac quy dinh vé chdng lam dung chirc vy va tham nhiing.

Quan tri sw tham gia cia cac bén lién quan

Cau hoi G8. Doanh nghiép c6 ca nhén, thanh vién ciia ban diéu hanh chiu trach nhiém tiép
nhan y Kkién tir cac bén lién quan khong?

Tra loi A. Khong
B. Co
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Hwéng dan | Trach nhiém quan 1y cac bén lién quan bao gdm lya chon, giam sat cac bén li€én quan vé
cac tiéu chi/ tiéu chudn ESG, giao ti€p véi cac bén lién quan, v.v

Cau héi G9. Doanh nghiép co co ché tiép nhin tf') giac, khiéu nai, gop y va giai quyét to gisc,
khieu nai, y kién tir cac bén lién quan vé cac hoat dong ctia doanh nghi¢p khong?

Tra loi A. Khéng
B. Co

Hwéng din | Co ché td giac, khiéu nai, gop ¥ bao gdm cac quy trinh t6 giac, khiéu nai duoc cong bd

rong rai trong ndi bo cong ty va bén ngoai nham gitp cac bén lién quan dé dang t6 giac,
khiéu nai, dong gop ¥ kién vé hoat dong cua doanh nghiép. Quy trinh t6 giac, khiéu nai

phai di cung véi quy trinh diéu tra, giai quyet t6 giac, khiéu nai mot cach hop 1y va phai
bao vé danh tinh va sy an toan ctia bén khiéu nai.

Cong khai va minh bach

Cau héi G10. Trong 12 thang gin nhat, doanh nghi¢p c6 xay dung va céng bo Bio cao dianh
gia lién quan dén trach nhiém vé méi truong, xa hoi va tinh hinh tai chinh khéng?

Tra loi A. Khéng
B. Co

Hwéng din | Béo cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé moi trudng, xa hoi va tinh hinh tai chinh
¢0 thé duoc bao cao riéng biét hoac tich hgp trong bao céo thuong ni€n/ bao cao phi tai
chinh hodc bao cao Phat trién bén viing.

Cau héi G11. Trong 12 thang gin nhat, doanh nghi¢p cé thwdng xuyén cip nhit cic ndi dung
trén website doanh nghi€p va bao dam moi thong tin dwgc cip nhat déu bang ca
tiéng Viét va tieng Anh khong?

Tra loi A. Khéng
B. Co

Huéng dan | Cac ndi dung cap nhat c6 thé 1a thong tin vé san pham, dich vy, tin tirc, bai viét blog, v.v.
Muc dich cta viéc cap nhat 1a dé cung cap thong tin méi nhét va hitu ich cho khach hang
hodc nguoi str dung trang web. Muc dich cua viée sir dung tiéng Viét va tiéng Anh giup
mé rong kha ning tiép can va twong tic voi mot ddi tugng rong hon.

Cau hoi G12. Trong 12 thang gan nhit, tién lwong ciia ngwdi diéu hanh hoat dong kinh doanh
(Giam dbc, Tong giam dbc, v.v) c6 dwogc thé hién thanh muc riéng trong Bio cdo tai
chinh hang nim cia doanh nghi¢p va dwge cong khai hoiic bao cio Dai hji dong cd
dong, hoic Ban giam dbc tai cudc hop thwong nién khong?

Tra loi A. Khéng
B. Co
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Huéng din

Bio céo tai chinh hang ndm 13 mot tai liéu quan trong ma moi doanh nghiép phai cong bd
dé thé hién tinh hinh tai chinh cta ho trong mot nam tai chinh cu thé. Diéu nay c6 lién
quan dén kha ning ciia cong ching va c6 dong theo doi va danh gia cach quan 1y cong ty
st dung nguén Iwc tai chinh cda ho.

Cau héi

G13. Bao cao thuong nién cé quy ché ré rang vé lwong, thwdng, cac khoan thu nhap
khac, quy phuc lgi va chi phi ma doanh nghiép chi tra, thanh to4n cho tirng thanh
vién trong HPQT hoic HPTYV hoic Ban Giam doc khong?

Tra loi

A. Khong
B.Co

Huwéng din

Béo c4o thuong nién thuong chira thong tin vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh,
chién lugc va nhiéu khia canh khac ctia doanh nghiép trong nam tai chinh di qua. Muc
dich ciia viéc c6 quy ché rd rang vé luong, thudng, cac khoan thu nhép khac, quy phuc loi
va chi phi la dé dam bao tinh minh bach va c6ng bang trong quan 1y tai chinh cta cong ty
va dé dam bao rang cac thanh vién cip cao dugc ddi xir cong bang va theo quy tic cia

cong ty.

Cau hoi

G14. Bao cdo thudng nién cé cong b6 phat biéu, tuyén bo khang dinh sy tuén thi day
du cia doanh nghiép véi cac quy tac quan tri doanh nghiép va trong truong hop co
viéc khong tuan thii, bao cdo c6 néu rd va giai thich 1y do cho méi van dé dé khong?

Tra loi

A. Khong
B. Co

Huwéng dan

Béo céo thuong nién ctia doanh nghiép khong chi phan dnh sy tuan tha cua ho véi quy tac
quan tri doanh nghi€p ma con nén giai thich va minh bach vé bat ky viéc khong tuan thu
nao néu co, giup tao niém tin va thong tin cho cd dong va nha dau tu.

Chi 6 riéng bo sung danh cho Doanh nghiép niém yét

Co cau va chirc nang cia Hoi dong quan tri

Cau hoi G15. Doanh nghi¢p niém yé't 6 thanh lap cdc tiéu ban sau: tiéu ban chinh sich phat
trién, tieu ban nhan sw, ti€éu ban lwong thwéng hay cac don vi twong dwong khong?
Tra loi A. Khéng
B.Co
Hwéng din | Thanh lap cac tiéu ban dé quan 1y nhitng mang cong viéc cu thé hodc thuc hién cac nhiém
vu riéng biét, nham t6 chirc va quan 1y cong ty mot cach hiéu qua, minh bach va bén viing.
Cau hoi G16. Trong 12 thang gan nhit, cc tiéu ban trwc thujc Hoi dong quan tri cé phai do
Thanh vién doc 1ap lam trwéng ban khong?
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Tra loi

A. Khong
B.Co

Huéng din

Cau héi

Viéc Thanh vién doc lap dam nhén vai tro trudng cac tiéu ban truc thudc Hoi déng quan
tri dé dam bao tinh doc lap va minh bach trong qua trinh quan tri doanh nghiép.

Co cau va chirc nang cia Hoi dong quan tri hoic Hoi dong thanh vién

G17. Doanh nghiép cé dam bao tdi thiéu 20% tong so thanh vién cia HPQT la thanh
vién doc 1ap khong?

Tra loi A. Khong
B.Co

Huéng dan | Co thanh vién doc lap trong HDQT hoac HDQT cua mot cong ty ¢ phan niém yét 1a quan
trong d¢ dam bao tinh minh bach, cong bang, va quan 1y hi€u qua cua cong ty, cling nhu
de bao v¢ quyén loi cua co dong va nha dau tu.

Cau hoi G18. Trong 12 thang gin nhit, bao cdo danh gia vé hoat dong ciia HPQT cé phai do
thanh vién dgc 13p danh gia khong?

Tra loi A. Khéng
B.Co

Huwéng dan | Co thanh vién doc lap (trong ban kiém soat) danh gia bao cdo danh gia vé hoat dong cua

HDQT la quan trong dé dam bao tinh minh bach, cong bang, va quan ly hiéu qua ctia cong
ty, ciing nhur dé bao vé quyén lgi ctia c6 déng va nha dau tu.

M&éi trudng kiém soat

Cau héi G19. Doanh nghiép c6 thanh 1ap by phin Kiém toin ndi by khong?
Tra loi A. Khong
B. Co
Hudng din | Theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh 05/2019/ND-CP thi cdc doanh nghiép niém yét bat
budce phai kiém toan noi bo.
Cau héi G20. Trong truwong hop doanh nghiép bat bugc phai c6 Kiém toan ndi bd theo phap
luit Viét Nam, danh siach cac ing vién kiém toan c6 dwgc cong bo cong khai khong?
Tra loi A. Khéng
B.Co

C. Khong ap dung do phép luat Viét Nam khong yéu cau (N/A)

Huéng din

Muc tiéu ciia cong bd cong khai danh sach cac g vién kiém todn 1a tao ra mot quy trinh
tuyén dung hodc b nhiém trong sang va cong bang, dam bao tinh doc 1dp va tranh su
thiéu minh bach va thy dong.

29 | S6 tay huéng dan cong cu danh gia mic do thuc hanh kinh doanh bén vimg cta doanh nghiép theo
khung Moi truong - Xa hdi - Quan tri (ESG)




Cau hoi G21. Trong truwong hop doanh nghiép bit bugc phai c6 Ban Kiém soat theo phap luat
Viét Nam, doanh nghi€p c6 thanh 1ap Ban Kiém soat khong?

Tra loi A. Khong
B. Co

C. Khong ap dung do phap lut Viét Nam khong yéu cau (N/A)

Huéng din

Theo Luat Doanh nghiép s0 59/2020/QH14 cua Quéc héi Viét Nam, cac doanh nghiép
niém yét bt budc phai c6 Ban kiém soat (BKSN) trong co ciu quan 1y ctia ho. Ban kiém
soat la mot td chirc ndi bd cua doanh nghiép, va nhiém vu chinh cua n6 la gidm sat va
kiém tra hoat dong ctia Hoi dong quan tri (HPQT) va Ban diéu hanh cong ty dé dam bao
tuan thu phap luat va cac quy dinh cua cong ty.

Cau héi G22. Trong nim qua, chii tich Uy ban kiém toan c6 phai 1a Thanh vién doc lap
HDQT khong?

Tra loi A. Khéng
B. Co

Huwéng dan

Theo quy dinh tai Diéu 161 cua Luit Doan}l nghiép s6 59/2020/QH14, Chu tich Uy ban
kiém toan phai la thanh vién d6c 1ap Hoi dong quan tri.

Cau héi G23. Doanh nghiép c6 thanh 1ap Uy ban Quan ly rii ro khong?
Tra loi A. Khong
B. Co

Huwéng dan

Uy ban Quan ly rii ro 1a mdt co quan quan ly quan trong trong doanh nghiép, gitip dam
bao rang doanh nghiép c6 chién lugce quan Iy rui ro hiéu qua va c6 kha nang tmg pho voi
moi tinh huong kho khan trong qua trinh kinh doanh.

Cau hoi G24. Chi tich Uy ban Quan Iy rii ro ¢é phai la thanh vién doc 1ap HPQT khong?
Tra loi A. Khong
B. Co

Huwéng dan

Uy ban Quan ly rui ro c6 phai 1a thanh vién doc 1ap HPQT c 6 thé tao ra su doc lap va tinh
khach quan trong viéc quan Iy ri ro.

Cau héi G25. Doanh nghiép c6 bd phin chiu trach nhiém giam sat truyén thong ra bén ngoai
va lwu trir thong tin theo quy dinh cia phap luat khong?

Tra loi A. Khong
B.Co

Huwéng din

e Truyén thong ra bén ngoai:
Céc doanh nghiép niém yét phai dam béo tinh trung thyc va minh bach trong viéc cong bd
thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh va tai chinh ctia ho. Piéu nay bao gom viéc
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cong bo thong tin trén trang web ciia cong ty, bédo cdo tai chinh hang nim, bao cdo quan tri
hang nam, va cac thong tin can thiét cho nha dau tu va c6 dong.
Thong tin phai dugc cong bd ding thoi han va theo ding quy dinh cta Uy ban Chimg
khoan Nha nuéc va S¢ Giao dich Ching khoan. Cac doanh nghiép niém yét phai tuan thu
quy dinh vé viéc cong b thong tin trén thi trudng chimg khoan.

e Luu trit thong tin:
Cac doanh nghiép niém yét can Iuu trit thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh va
tai chinh cta ho theo quy dinh cua phép luat. Thoi gian luu trir thong tin c6 thé thay doi
tuy theo loai thong tin va yéu cau phap luat cy thé.
Luu trir thong tin can tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé bao vé dir liéu va quyén riéng
tu.

Quyén co don

Cau héi

Cau hoi G26. Trong 12 thang gan nhit, doanh nghiép cé cong bd tinh ddc lap ciia thanh vién
HDQT khong?

Tra loi A. Khéng
B. Co

Hwéng din | Thong tin vé tinh doc 1ap cua thanh vién HDQT la mot phan quan trong ciia quan 1y cong

ty va quan tri trong doanh nghiép. Thong tin vé tinh doc lép cua thanh vién HDQT thuong
bao gdm céc yéu to nhu:
e (6 dang hodc di timg 1a can bd quan 1y cip cao hodc nhén vién clia cong ty trong
mot khoang thoi gian xac dinh trudc day khong.
e (6 quan hé gia dinh hoac tham gia vao céc giao dich thwong mai quan trong voi
cong ty khong.
e (o6 tham gia vao cac doanh nghié€p khac ¢6 lién quan tai chinh hoac thuong mai
véi cong ty khong.
e (6 lién quan tai chinh tryc tiép dén cong ty, nhu 14 c6 déng 16n hodc nim gii cac

vi thé tai chinh quan trong trong cong

G27. Trong 12 thang gan nhat, doanh nghlep ¢6 ap dung cong nghe thong tin dé co
doéng co thé tham du Va phat biéu y k1en tai cugc hop Pai hoi dong c6 dong mot cach
thuén loi nhat bao gom hwéng din co dong biéu quyet thong qua hop Dai hoi dong
¢ dong truc tuyén, bé phiéu dién tir hodc hinh thirc dién tir khac?

Tra loi

A. Khong
B. Co

Huwéng din

Diéu nay gitp tao diéu kién thuan lgi cho ¢ dong, dac biét la nhimg nguoi khong thé
tham gia cugc hop BPHDPCD moét cach truc tiép tai dia diém t6 chirc cudc hop. Cac doanh
nghiép niém yét can tuan thu cac quy dinh va hudng din ciia S¢ Giao dich Chirng khoan
(HOSE) va Uy ban Chirng khoan Nha nudc (SSC) lién quan dén viée t chirc hop va bo
phiéu truc tuyén, dam bao tinh minh bach va tuan tha quy dinh phap luat.

Cau héi

G28. Trong 12 thang gan nhat, tai liéu hop Pai Hoi Pong Co Dong 6 cung cap thong
tin vé cAc wng vién Hdi dong quan tri va Ban Kiém Soat (néu c6) toi thiéu 10 ngay
trude ngay khai mac dai hoi khong?
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Tra loi

A. Khong
B. C6 - trudce khai mai 10-20 ngay
C. C6 - trudce khai mac 21 ngay

Huéng din

Thong tin can cung cap toi thiéu: tudi, trinh d6 dio tao, chuyén mon, kinh nghiém, ngay
b6 nhiém lan dau, vi tri thanh vién Hoi BDong Quan Tri dang tai vi & Doanh Nghiép Niém
Yeét khac, tinh doc 1ap

Cau hoi G29. Trong thu moi tham dy Dai Hoi Pong Co6 Pong, co dong c6 dwec huéng dan dé
dong gop y kien trong thoi gian trudc ngay tham dy dai hdi vé (cac) van deé thio ludn
trong chwong trinh nghj sy ctia Pai Hoi Pong Co Pong khong?

Tra loi A. Khong
B.Co

Huwéng dan

Cb dong nén co quyen dong gop y kién truéc ngay tham du Pai Hoi Pong Co Dong
(PHDCD) vé céac van dé thao luan trong chuong trinh nghi sy ctia PHDCP.

Cau hoi G30. Trong 12 thiang gan nhﬁt,‘doanl} nghiép c6 cong bd va sir dung tai liéu hop, bién
béan hop, nghi quyét Pai H¢i Pong C6 Dong bang tieng Viét va tiéng Anh?

Tra loi A. Khong
B.Co

Huwéng dan

Cac tai liéu va quyét dinh trong hoat ddng quan ly va quan tri ni bg cia doanh nghiép tai
Viét Nam phai dugc thyc hién va cong bd béng tiéng Viét dé dam bao su hiéu biét va tudn
thu quy dinh phap luat trong nudc. Ngoai ra, doanh nghiép c6 cong b va str dung tai liéu
hop, bién ban hop, nghi quyét Pai Hoi Pong C6 Dong bang tiéng Anh gitip mé rong kha
nang tiép can va tuong tac v6i mot ddi twong rong hon.

Cau hoi G31. Trong trwong hop doanh nghiép b,f’lt bugc phai c6 Kiém toan ddc 1ap theo phap
luit Viét Nam, doanh nghiép c6 cong bo da b6 nhiém mot bén doc lap (kiém tra,
giam sat vién) la Kiém toan doc 1ap?

Tra loi A. Khéng
B.Co

C. Khong ap dung do phép luat Viét Nam khong yéu cau (N/A)

Huéng din

Cong b6 viée bd nhiém Kiém toan vién doc lap 1a mot phén quan trong cua tinh minh bach
va tinh dang tin cay trong hoat dong ctia doanh nghiép niém yét. Thong tin nay thuong
duoc cong bo trong Bao cao thuong nién ctia doanh nghi¢p ni€ém yét.

Cau héi G32. Doanh nghiép c6 xdy dung va cong bo chinh sach lién quan dén vi¢c khiéu nai
cia co dong khong?

Tra loi A. Khong
B. Co
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Huéng din

Doanh nghiép can xay dung va cong bo chinh sach lién quan dén viéc khiéu nai cua c6
dong, bao gom:
* Xxdy dung va cong bd chinh sach khiéu nai cua c6 dong, trong do quy dinh vé cach
tiép nhan, xem xét, va giai quyét khiéu nai tir phia c6 dong
e xac dinh cac quy trinh va quy dinh cu thé dé dam béao ring khiéu nai ctia c6 dong
duoc tiép nhan va xtr Iy moét cach trung thuc
e tudn theo cic nguyén tic co ban vé dam bao quyén loi ctia c6 dong
¢ xdc dinh mét co quan hodc phong chuyén trach trong doanh nghiép c6 trach
nhiém tiép nhan va xu ly khleu nai tu: co dong
e chinh sach khiéu nai cua c6 déng can dugc cong bd cong khai, thudng trén trang
web cta doanh nghlep va trong cac tai li¢u thong tin cong khai khac
e bdo cdo hang nam vé viéc xur 1y khiéu nai ctia cd déng trong bao céo quan tri
doanh nghi¢p hang nam

Cau hoi

G33. Trong 12 thang gin nhat, dai hoi dong c6 dong c6 thong qua thi lao hoic lwong
thwdng, chi phi, cac khoan lgi ich do doanh nghié¢p thanh toan cho tirng thanh vién
Héi dong Quan tri khong?

Tra loi

A. Khong
B. Co

Huwéng din

Moi quyét dinh vé thu lao, lwong thudng, chi phi va lgi ich cho thanh vién HDQT thuong
can duoc thong qua tai Pai hoi dong c6 dong (PHPCD) cua cong ty. Thong tin vé thu lao,
lwong thuong, chi phi va cac khoan loi ich cho thanh vién HDQT can duogc thong béo va
cong bd cong khai tai PHDCD va trong cac bao cdo tai chinh cia cong ty. Diéu nay dam
béo tinh minh bach va cong bang.

Cau hoi

G34. Doanh nghi¢p c6 thyc hi¢n chi tra ¢o tirc day dii trong thoi han 06 thang, ké tir
ngay ket thic hop Dai hoi dong co dong thwong nién?

Tra loi

A. Khong
B. Co

Huwéng dan

Theo diéu 135 Luat s6 59/2020/QH14 Luat Doanh nghiép, co tirc phai dugc thanh toan
day du trong thoi han 06 thang ké tur ngay két thuc hop Dai hoi dong cd dong thuong nién.
Diéu nay nham dam bao quyén loi ciia ¢ dong.
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